
 

 

3) La sfida tecnologica: creazione e potenziamento delle infrastrutture, sviluppo dei servizi 
on-line, miglioramento dell’utilizzo dei servizi informatici a disposizione 

  

Negli anni passati si è già lavorato molto nell’ampliare l’offerta dei servizi on-line, nel 
creare nuove infrastrutture informatiche, nel mettere a disposizione della popolazione 
strumenti tecnologici (servizi on-line, hot spot wifi, collegamenti internet in banda larga, 
ecc…).  
E’ necessario investire maggiormente nella creazione dei presupposti affinché cittadini e 
imprese possano usufruire sempre più di strumenti digitali che possano favorire lo 
snellimento della burocrazia e la velocità di azione. 
A fronte di importanti investimenti a monte – come ad esempio lo sviluppo delle reti veloci, 
è necessario occuparsi anche di quello che succede a valle, intervenendo per semplificare 
e facilitare l’utilizzo degli strumenti informatici, a beneficio dei cittadini e delle imprese. 
I servizi possono diventare più semplici, usabili e adatti alle necessità degli utenti se sono 
pensati insieme a loro.  
Si parte dall’ascolto delle persone, dalla loro responsabilizzazione per promuovere 
processi partecipativi utili ad affrontare i temi della comunità.   
L’utente può dare indicazioni al tecnico per rendere il servizio alla sua portata, o più adatto 
a sè. Se questo metodo di lavoro non è una tantum ma strutturale, i servizi possono via via 
continuare a ricalibrarsi per essere sempre adatti e funzionali. 
A tale scopo e seguendo le indicazioni dell’Agenda Digitale, saranno utili tutte le attività 
che pongono il cittadino al centro, cercando di sviluppare una “cultura tecnologica” anche 
nelle fasce di popolazione con meno opportunità; a tale proposito potrà essere utile 
attivare specifici corsi e realizzare percorsi formativi. 
La copertura ed il potenziamento dell’accesso a internet nella aree produttive e industriali 
dovrà essere alla base dell’innovazione tecnologica, con l’obiettivo di creare le condizioni 
per richiamare sul nostro territorio nuove imprese. 
Sarà inoltre fondamentale proseguire nella ricerca e sviluppo di nuovi servizi online, 
ottimizzando quelli già in essere. 


