7.0 – ASSOCIAZIONE INTERCOMUNALE “RENO-GALLIERA” 


7.2 – SPORTELLO  UNICO ATTIVITA’ PRODUTTIVE


RESPONSABILE: Berti Nara 

	OBIETTIVI PERMANENTI :

	Gestione dei procedimenti attinenti le attività produttive: 

	1. Ricevimento del pubblico;

	2. Protocollo in entrata ed in uscita 

	3. Istruttoria delle istanze: richiesta pareri enti terzi, registrazione pareri in arrivo;integrazione documentale delle pratiche 

	4. Convocazione e gestione conferenze dei servizi;

	5. Convocazione e gestione commissioni consultivi e propedeutiche al rilascio del provvedimento finale

	6. Stesura e rilascio del provvedimento  finale

	Predisposizione atti e regolamenti relative ai procedimenti trattati; 

	Informazione alla utenza; 

	Formazione ed aggiornamento; 

	


7.0 – ASSOCIAZIONE INTERCOMUNALE “RENO-GALLIERA” 


7.2 – SPORTELLO  UNICO ATTIVITA’ PRODUTTIVE



RESPONSABILE: Berti Nara 

	INDICATORI DI ATTIVITA’
	
	2006
	2007

	
	
	(al 31 dicembre)
	(previsione)

	Nr. di pratiche gestite 
	Nr.
	1825
	1800

	Provvedimenti finali rilasciati 
	Nr.
	          621
	600

	Conferenze dei servizi indette
	Nr.
	25
	25

	Regolamenti  o delibere di indirizzo  preparati*
	Nr.
	1*
	

	
	
	
	


*Piano delle edicole; 
	
	RISORSE UMANE

	
	Nara Berti –Responsabile 

	Servizio edilizia 
	Donatella Longhi  (D1)

	
	Paolo Cavicchi  (D2)

	
	Ivo Onofri (C1)

	
	Egidio Truncellito (C1) Temp. Determinato

	Servizio Commercio
	Anna Bruzzo (D2)

	
	Simone Bonfatti  (C1)

	
	Maddalena Passarini (C1) P.t.

	Totale dipendenti
	 n. 6 +1 P.t. 


7.0 – ASSOCIAZIONE INTERCOMUNALE “RENO-GALLIERA” 


7.2 – SPORTELLO  UNICO ATTIVITA’ PRODUTTIVE



RESPONSABILE: Berti Nara 

	OBIETTIVI SPECIFICI

	Nr.
	PROGETTI E/O OBIETTIVI DI PROGRAMMA ASSEGNATI PER L’ESERCIZIO 2007
	CRITERI DI VALUTAZIONE
	PESO/

PRIORITA’
	ALTRI SETTORI/SERVIZI INTERESSATI

	1
	Monitoraggio del iter delle pratiche, per verificare i tempi previsti nel protocollo di intesa
	Vedi scheda 
	40
	

	2
	Realizzazione del piano di lavoro 2007 del comitato di coordinamento rete SUAP-SUE
	Vedi scheda
	30
	Obiettivo intercomunale
(vedi progetto allegato) 

	3
	Rispetto dei tempi di lavoro delle attività di competenza dello Suap 
	Vedi scheda
	30
	


7.0 – ASSOCIAZIONE INTERCOMUNALE “RENO-GALLIERA” 


7.2 – SPORTELLO  UNICO ATTIVITA’ PRODUTTIVE



RESPONSABILE: Berti Nara 

	OBIETTIVO/PROGETTO N°

1
	DENOMINAZIONE : Monitoraggio del iter delle pratiche.  

	
	LINEA POLITICA (rif. RPP)



	
	DESCRIZIONE SINTETICA: Il protocollo di intesa  sottoscritto tra Suap ed enti terzi prevede tempi precisi  per le  varie fasi delle pratiche.   Il presente progetto prevede di continuare la attività di monitoraggio dell’iter delle pratiche per verificare il rispetto dei tempi previsti nel protocollo di intesa.    A fronte di ritardi da parte degli enti coinvolti occorre inviare i solleciti; viceversa a fronte di ritardi nella consegna delle integrazioni da parte dei richiedenti occorre inviare gli avvisi di archiviazione. Questa attività iniziata nel 2006 ha dato buoni frutti pertanto è necessario continuarla. 

Il nuovo sw consentirà di verificare quotidianamente le pratiche in scadenza, senza procedere alla loro estrazione. 
Responsabilità: Anna per pratiche commerciali; Donatella: pratiche ufficio edilizia. Uffici coinvolti tutti. 

 

	PESO/PRIORITA

30
	SCADENZA

Dicembre  2007
	CRITERIO DI VALUTAZIONE

Attuazione fasi 




	N°
	ATTIVITA’/FASI
	RESPONSABILE OBIETTIVO/PROGETTO
	RISORSE UTILIZZATE

ALTRI UFFICI COINVOLTI


	PROGRAMMAZIONE

	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1
	Studio  della procedura di controllo sul  nuovo sw
	Donatella Longhi; Anna Bruzzo
	
	
	
	_
	_
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Attivazione della attività di monitoraggio 
	
	
	
	
	
	
	_
	_
	_
	_
	_
	_
	_
	_

	3
	Reporting sull’attività

	
	
	
	
	
	
	
	
	_
	
	
	
	_
	


	VERIFICA STATO AVANZAMENTO




DATA   23/4/2007.                                                                                                                FIRMA DEL RESPONSABILE   ……………………………………...

7.0 – ASSOCIAZIONE INTERCOMUNALE “RENO-GALLIERA” 


7.2 – SPORTELLO  UNICO ATTIVITA’ PRODUTTIVE



RESPONSABILE: Berti Nara 

	OBIETTIVO/PROGETTO N°

2
	DENOMINAZIONE Realizzazione delle Piano di Lavoro del comitato di coordinamento rete SUAP-SUE

	
	LINEA POLITICA (rif. RPP)



	
	DESCRIZIONE SINTETICA:  Al fine di rendere più fattiva  la collaborazione tra il SUAP e gli uffici tecnici ed in generale più efficiente  il sistema SUAP-SUE,  è stato deciso di rafforzare il ruolo del comitato di coordinamento, vedi progetto allegato. 
Gli obiettivi specifici per il 2007 del comitato sono due:  individuare ed  adottare una modulistica unica tra Suap e Sue, semplice da compilare per il richiedente e semplice da controllare per gli sportelli; condividere la applicazione software e le Banche dati.  

Il presente progetto prevede la partecipazione al comitato da parte degli addetti dell’ufficio edilizia dello SUAP. 


	PESO/PRIORITA

40
	SCADENZA

Dicembre  2007
	CRITERIO DI VALUTAZIONE

Attuazione fasi 



	N°
	ATTIVITA’/FASI
	RESPONSABILE OBIETTIVO/PROGETTO
	RISORSE UTILIZZATE

ALTRI UFFICI COINVOLTI


	PROGRAMMAZIONE

	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1
	Valutazione congiunta della modulistica predisposta dal responsabile del comitato di coordinamento
	Nara Berti; Donatella Longhi; 
	Referenti comuni nel comitato 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Confronto con le associazione degli utenti (ordini professionali)
	Nara Berti 
	Utenza esterna 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Presentazione della proposta condivisa alla conferenza dei sindaci e degli organi politici comunali
	Nara Berti; Donatella Longhi
	Referenti comuni nel comitato
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Adozione della nuova modulistica  nel SUAP e nelle strutture comunali. 
	Nara Berti; Donatella Longhi
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Presentazione nuovo sw di gestione delle pratiche agli uffici tecnici 
	Nara Berti 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Installazione del sw presso gli uffici tecnici
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Valutazione  dei nuovi strumenti. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	VERIFICA STATO AVANZAMENTO



DATA   23/4/2007.                                                                                                                FIRMA DEL RESPONSABILE   ……………………………………...

PROGETTO PER  COSTRUZIONE DEL SISTEMA SUAP-SUE; FUNZIONAMENTO DEL COMITATO DI COORDINAMENTO 
STATO DI FATTO 
Il SUAP associato è stato istituito a seguito di approvazione di convenzione quinquennale ( con scadenza il 13/4/2007), a cui hanno aderito tutti gli 8 comuni della Reno-Galliera. La responsabilità fu affidata al Direttore della Associazione, che l’ha mantenuta anche in presenza dell’ampliamento dei servizi gestiti in forma associata. 

Successivamente con delibera degli 8 Consigli Comunali sono stati istituiti i SUE, Sportelli Unici per l’Edilizia ai sensi della L.r. 31/02. Nel medesimo atto veniva disciplinato il rapporto tra Sue e Suap. In sintesi il SUE si occupava dei procedimenti per interventi edilizi sulle residenza; il Suap riceveva le istanza e seguiva l’iter del procedimento fino alla sua conclusione per gli interventi non residenziali. Si doveva inoltre operare in modo coordinato al fine di omogeneizzare, quanto possibile, il comportamento dei comuni nei confronti dell’utenza.  

L’ipotesi  era quella di creare un sistema composto da 1+ 8 sportelli, che rendesse più efficiente il servizio e ne aumentasse la qualità sia in termini di tempi che di omogeneità dei comportamenti e delle procedure (se c’è una cosa che le aziende e i tecnici non comprendono, è per quel motivo si devono usare strumenti e moduli diversi per chiedere le stesse autorizzazioni solo perché di pertinenza di comuni diversi). 

L’obiettivo è stato raggiunto solo in parte. Nonostante, infatti, le buone intenzioni nonché gli atti, si è lavorato più come 8+1 sportelli separati che come un unico sistema articolato in 9 uffici. Nelle riunioni del comitato di coordinamento mentre si condividevano le problematiche relative allo SUAP ed al suo rapporto con i singoli SUE, raramente ci si confrontava sulle tematiche dell’edilizia residenziale di esclusiva competenza dei SUE. La comunicazione ad una sola via SUAP-SUE, ha creato alcuni problemi come l’adozione di modulistica diverse, da quella fino a quel momento adottata, in quanto più funzionali alle esigenze dei singoli SUE. 

Un ulteriore indicatore di inefficienza del sistema è dato dal significativo numero di interruzioni delle pratiche per integrazioni documentale o di merito. Tra l’altro un elevato numero di richieste di integrazioni allunga il tempo complessivo delle pratiche ed appesantisce il procedimento; per il 2006 la richiesta di integrazioni ha riguardato il 25% delle pratiche inviate all’AUSL ed il 18% delle pratiche inviate ai Comuni.  
OBIETTIVO:  CREAZIONE DEL SISTEMA SUAP-SUE

L’obiettivo che si vuole perseguire è la creazione di una rete  degli sportelli per la edilizia produttiva e residenziale dei comuni della Reno-Galliera al fine di condividere, strumenti, procedure e metodologie. Come propulsore della  rete SUAP-SUE, viene confermato  il comitato di coordinamento (già previsto nella convenzione di istituzione dello SUAP associato e richiamato nelle delibere consigliari), composto dai responsabile dei SUE e del SUAP. 
Tale comitato deve esercitare un doppio ruolo: di monitoraggio e di controllo del sistema, fornendo report periodici agli amministratori; propositivo al fine di individuare le migliori soluzioni organizzative per il buon andamento del sistema. Inoltre, al fine di una interpretazione quanto più possibile univoca sul territorio dei comuni della Reno-Galliera delle norme, è opportuno che ci sia un confronto continuo tra i suoi membri, attraverso riunioni periodiche (una volta al mese ad esempio). 

Per garantire un maggiore coinvolgimento degli uffici SUE si ritiene strategico che il comitato venga coordinato da un responsabile di un SUE dei comuni, scelto direttamente all’interno del comitato. 

La persona individuata è il responsabile dell’ufficio privata del comune di Castel Maggiore: Michele Saglioni. 
Per il 2007, oltre all’attività ordinaria del comitato di coordinamento si individuano i seguenti progetti specifici: uniformare la modulistica; utilizzare il nuovo software di gestione delle pratiche; creare un sistema di reporting. 

Azioni.

Attività ordinaria del comitato di coordinamento

Il comitato si dovrà incontrare periodicamente, orientativamente una vota al mese, per affrontare problematiche relative al funzionamento del sistema Sue-Suap. In particolare all’interno del comitato si devono condividere le interpretazioni della norma, la  modalità di interazione con altri enti (Ausl, Arpa, ecc…) relativamente alle istruttorie delle pratiche edilizie, si individueranno, inoltre,  progetti specifici per l’anno in corso.
Uniformare la modulistica. 

Attualmente ci sono diversi moduli che gli utenti devono usare, l’obiettivo è di individuarne un  unico sistema di moduli comuni per il SUAP ed il SUE.  La diversità di moduli è foriera di molte inefficienze: rallenta i tempi di istruttoria; induce a moltiplicare gli errori da parte dei richiedenti; Si deve arrivare a condividere un’unica modulistica che possa a breve essere compilata on-line. Le attività del 2007 sono le seguenti: 

1. Analizzare i modelli ora in uso; 
2. Proporre una soluzione che tenga conto della possibile utilizzo della stessa on-line; 
3. Approvare prima in sede di comitato di coordinamento; 
4. Adozione della stessa presso il Suap e i Comuni.
Nuovo software di gestione delle pratiche dello SUAP. 
Il Suap ha commissionato alla ditta Studio Aesse la realizzazione di un nuovo software in grado di condividere le banche dati (senza necessità di una loro replica in locale) ed informatizzare la comunicazione  tra il SUAP e gli uffici tecnici. Tale prodotto inoltre interagisce con il  SIT sia per acquisire informazioni  relative ai toponimi e ai civici che per “agganciare”  le pratiche edilizie agli edifici.  Il nuovo prodotto va a sostituire quello attualmente in uso presso il Suap e potrà, se i comuni lo richiedono, essere installato con tutte le sue funzioni presso gli  uffici tecnici in sostituzione di quello attualmente  in uso. Per quel che riguarda le attività che coinvolgono il Suap e gli uffici tecnici è necessario installare solo il modulo di comunicazione tra i due sistemi. Le attività del 2007 sono le seguenti:  

1. Illustrazione del nuovo prodotto e in specifico del modulo di comunicazione con gli uffici tecnici; 

2. Up-grade del prodotto, in base alle richieste pervenute; 

3. Installazione del modulo di comunicazione presso i comuni; 

4. Formazione.    

RESPONSABILITA’ 

Il coordinatore del  comitato, Michele Saglioni, assume la responsabilità dei progetti presentati. Per ognuno di essi si potrà individuare specifiche responsabilità. In particolare per il progetto del nuovo software questo deve essere condotto con l’ufficio ced associato e l’ufficio ced di Castel Maggiore.      

	OBIETTIVO/PROGETTO N°

3
	DENOMINAZIONE: Rispetto dei tempi di lavoro delle attività di competenza dello Suap 



	
	LINEA POLITICA (rif. RPP)



	
	DESCRIZIONE SINTETICA: I procedimenti Suap sono stati suddivisi in macro fasi: avvio; richiesta di pareri agli enti terzi; arrivo dell’ultimo parere;  stesura provvedimento finale. Inoltre per le comunicazioni di inizio di attività di è verificato il tempo di  voltura della licenza.  Il presente progetti prevede il rispetto dei tempi previsti per ogni fase di competenza dello SUAP. 


	PESO/PRIORITA

20
	SCADENZA

Dicembre  2007
	CRITERIO DI VALUTAZIONE

Rispetto obiettivi 

	DIA 
	2004 (gg medi)
	2005
	2006
	2007 obiett. 

	Avvio del procedimento
	1
	0 (contestuale al protocollo)
	0(contestuale al protocollo)
	0 (contestuale al protocollo)

	Richiesta di parere
	3
	5
	3
	3

	Tempo arrivo ultimo parere
	46
	47
	52
	Non suap

	Tempo totale
	55
	56
	59
	Non suap

	Numero
	111
	123
	85
	

	PERMESSO DI  COSTRUIRE
	
	
	
	

	Avvio del procedimento
	0
	0
	0
	0

	Richiesta di parere
	2
	6
	3
	3

	Tempo arrivo ultimo parere
	94
	108
	88
	Non suap 

	Tempo stesura provvedimento finale
	28
	24
	17
	10

	Tempo totale
	124
	139
	109
	

	Nr, pratiche 
	101
	67
	47
	

	AUTORIZZAZIONE SANITARIA 
	
	
	
	

	Avvio del procedimento
	0
	0
	0
	0

	Richiesta di parere
	1
	6
	1
	3

	Tempo arrivo ultimo parere
	47
	42
	42
	Non suap 

	Tempo stesura provvedimento finale
	28
	16
	14
	10

	Tempo totale
	78
	66
	58
	

	Nr, pratiche 
	66
	69
	63
	

	AUTORIZZAZIONE SCARICO 
	
	
	
	

	Avvio del procedimento
	0
	0
	0
	0

	Richiesta di parere
	2
	6
	4
	3

	Tempo arrivo ultimo parere
	198
	154
	60
	Non suap 

	Tempo stesura provvedimento finale
	30
	55
	27
	15

	Tempo totale
	231
	216
	92
	

	Nr, pratiche 
	28
	39
	17
	

	DIA COMMERCIALI
	
	
	
	

	Tempo medio attestazione variazione 
	
	34
	5
	10

	Nr. pratiche 
	
	51
	153
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