
У відповідь на надзвичайну ситуацію   Save the Children Italy 
відкриває свою гарячу телефонну лінію, щоб надати негайну 
підтримку українським сім’ям та неповнолітнім дітям, які лише 
прибули до Італії.

Неповнолітні діти та сім’ї з України, які прибули до Італії та 
потребують підтримки чи інформації щодо їх прийому, можуть 
зателефонувати безпосередньо на гарячу лінію, а також в 
місцеві органи влади, соціальні та медичні служби, 
приймальні заклади. 

Гаряча лінія гарантує:

Телефонне культурно-лінгвістичне посередництво 
(російською, українською та білоруською мовами)

Орієнтацію та юридичну підтримку

Допомога в процедурах возз'єднання сімей

Психологічна та емоційна підтримка після травматичної 
події, ідентифікація та можливе прийняття на контроль 
особливо вразливих ситуацій

Щоб зв'язатися з гарячою лінією
звертайтеся за безкоштовним номером

  800.141016 - 351.2202016
З понеділка по п’ятницю з 10.00 до 17.00 або 

надсилайте електронною поштою на адресу
helplineminorimigranti@savethechildren.org 
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