
                                                                                             

 

Il welfare locale nelle sfide attuali:  

ripartiamo dagli sportelli sociali 
Giovedì 17 gennaio 2019 - ore 9:30 | Castenaso 

Sala del Consiglio Comunale, Piazza Bassi 1 

 
 

 

L'obiettivo dell'iniziativa è soffermarsi sul ruolo degli sportelli sociali nel sistema di welfare 

locale, sui processi di riorganizzazione sia in risposta alle trasformazioni della domanda dei 

cittadini, sia in risposta ai cambiamenti istituzionali. 

Questo evento rappresenta l'avvio del percorso formativo laboratoriale per la 

qualificazione degli sportelli sociali, promosso nell'ambito delle attività della CTSS 

Metropolitana, in collaborazione con l’Ufficio di Piano del Distretto Pianura Est. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                             

 

 

PROGRAMMA DELLA GIORNATA 

 

 

9:30 Introduce Anna Del Mugnaio, Direttrice Area Servizi alla Persona Unione Reno Galliera  e 

Responsabile Ufficio di Piano Distretto Pianura Est 

 

9.45 Saluti  

Gabriele Lombardo, Assessore Servizi Socio-Sanitari, scuola e volontariato Comune di Castenaso  

Erika Ferranti, Presidente Comitato di Distretto Pianura Est   

 

10:00 L’evoluzione degli sportelli sociali nella normativa regionale e nella programmazione 

metropolitana - Francesco Bertoni, Coordinatore operativo Ufficio di Supporto alla Conferenza 

Territoriale Sociale e Sanitaria Metropolitana di Bologna  

 

10:15 La qualificazione degli operatori di sportello sociale nel 2017-2018 nei Comuni del 

Distretto Pianura Est - Alessandra Apollonio, Ufficio di Supporto alla Conferenza Territoriale 

Sociale e Sanitaria Metropolitana di Bologna  

 

10:30 Coordinare gli interventi sulla persona in un disegno unitario: le modalità di accesso alle 

misure di contrasto alla povertà nei Comuni del Distretto Pianura Est - Matteo Scorza, 

Coordinamento organizzativo misure contrasto alla povertà Ufficio di Piano Distretto Pianura Est  

 

 

10:45 Tavola rotonda La riorganizzazione degli sportelli tra bisogni dei cittadini ed esigenze 

organizzative  Coordina Marisa Anconelli (Presidente IRESS) 

Sergio Maccagnani, Sindaco di Pieve di Cento 

Maurizio Mazzanti, Sindaco di Budrio 

Graziana Pastorelli, Responsabile Servizio Sociale Territoriale Area Famiglie, Minori e vulnerabilità 

Unione Reno Galliera 

Anna Buonagurelli, Direttore Area Servizi alla Persona Comune di Budrio 

Monia Zini, Sportello sociale Comune di Castenaso 

Beatrice Bignami, Coordinatrice sportelli sociali Unione dei Comuni dell’Appennino Bolognese 

 


